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LA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL — UGPP

(NIT. 900.373.913-4)

CERTIFICA

Que la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP, suscribi6 con JOSE FERNANDO RUEDA
BASTO identificado con cédula de ciudadania nimero 11.233.164 expedida en La Calera, los siguientes
contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de la Entidad:

CONTRATO N°: 03-037-2011

OBJETO: Contratar los servicios profesionales de un ingeniero para apoyar al Centro de Atencién
Documental — CAD de la Subdireccion Administrativa de la UGPP, en la implantacién de una solucion
temporal para la gestion y administracion documental en la Entidad, llamada Orfeo GPL, que incluye el
levantamiento de requerimientos, la instalacion de infraestructura necesaria para su funcionamiento
inicial, la administracion, la parametrizacion y configuraciéon de la herramienta, la personalizaciéon de las
necesidades del negocio e integracién con los sistemas de informaciéon que la UGPP requiera a través de
un servicio de integracion, la puesta en marcha y la capacitacion para cuatro (4) usuarios sobre el
funcionamiento de la solucion para su operacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Montaje Infrestructura Tecnoldgica para el Piloto: Instalar la infraestructura necesaria para la
implementacion del piloto del Sistema de Gestion Documental Orfeo, incluyendo todos los
equipos requeridos para realizar toda la etapa de implementacién y pruebas del piloto, tales
como: un servidor de aplicaciones con su respectivo software, un equipo de escritorio para
usuario radicador y digitalizador, un scanner de bajo volumen, una impresora de stickers y un
lector de cédigo de barras.

2. Implementacién del sistema de Gestion Documental ORFEO GLP: Realizar el levantamiento
de informacion, configuracién y parametrizacion de la herramienta y personalizar la herramienta a
la luz de interoperabilidad con el software Cromasoft a través de un un web service, asi como
capacitar a los funcionarios requeridos para la puesta en marcha del piloto y para la estabilizacion
durante el tiempo de operacion.

PLAZO INICIAL: Hasta el 31 de Diciembre de 2011.
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VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Hasta por la suma de DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($18.800.000).

FECHA DE SUSCRIPCION: Septiembre 27 de 2011
FECHA DE INICIO: Septiembre 29 de 2011

OTROSI N° 1: Suscrito el dia 21 de Diciembre de 2011, mediante el cual se adiciona el valor del mismo
hasta por NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($9.400.000) y se
adicionan las siguientes obligaciones:
1. Realizar la visita de levantamiento a las dependencias involucradas, con el fin de identificar los
datos requeridos para la generacion de los reportes.
2. Modificacién OrfeoScan visualizacion de nimero de folios en Sticker

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Hasta por la suma de VEINTIOCHO MILLONES DOSCIENTOS MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($28.200.000).

FECHA DE TERMINACION: Diciembre 31 de 2011.
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: No aplica.
NUMERO DE SANCIONES APLICADAS: Ninguna

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: Terminado

CONTRATO N°: 03-014-2012

OBJETO: Contratar los servicios profesionales de un ingeniero para apoyar al Centro de Atencion
Documental — CAD de la Subdireccion Administrativa de la UGPP, en el mantenimiento, soporte de la
solucion temporal para la gestion y administracion documental en la Entidad, llamada ORFEO GPL, que
incluye la administracion, capacitacion de usuarios, instalacion de terminales de radicacion y desarrollo
de requerimientos solicitados en la fase inicial por las areas.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Administracion y Mantenimiento: Administraciéon, soporte y mantenimiento del sistema de
Gestion Documental Orfeo. Capacitaciones de refuerzo a usuarios nuevos, instalacion de
terminales de radicacion en diferentes sedes, con mesa de ayuda a medio tiempo.

2. Requerimientos técnicos:

a. Elaboracién del sistema PQRS web de solicitudes radicadas por ciudadanos en la pagina
web de la UGPP, el médulo permitira la radicacién del documento y el direccionamiento
al area encargada, ademas de la consulta de los tramites, ya sea por numero de
documento o radicado.

b. Desarrollo de 6 reportes, 3 para el area de Gestion de solicitudes y 3 para CAD.
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c. Modificacién label de radicacion OrfeoScan

d. Modificacion de modulo de consultas para evidenciar documento de identificacion del
causante.

e. Modificacion moédulo de radicacion para seleccionar el tipo de prestacion y evidenciarlo
en la informacion general del documento y en las consultas.

f.  Finalizacién moédulo de envios el cual requiere desarrollo para evidenciar completamente

la entrega al ciudadano de cada una de las respuestas a sus solicitudes.

PLAZO INICIAL: Hasta el 31 de Julio de 2012

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Hasta por la suma de CINCUENTA MILLONES CUATROCIENTOS
MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($50.400.000).

FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 31 de 2012

FECHA DE INICIO: Marzo 16 de 2012

OTROSI N° 1: Suscrito el dia 16 de Marzo de 2012, mediante el cual se modifica de comun acuerdo la
clausula numero siete del contrato, Obligaciones especificas del contratista, de la siguiente manera:

1. Mantenimiento: Seguimiento, soporte y mantenimiento del sistema de Gestion Documental
Orfeo, en segundo y tercer nivel, capacitacion y automatizacién de procesos que dispondra el
soporte de primer nivel incluyendo capacitacion en modificacion de plantillas y creacion masiva
de usuarios. El cual incluye los siguientes items:

a.
b.

Capacitaciéon uso de herramienta OpenOffice o Libre Office para usuarios replicadores.
Capacitaciéon para usuarios administradores del sistema en los Maodulos TRDS,
Expedientes, Estadisticas, Réplicas y Radicacién Masiva.

Uso de plataforma Opentic para Mesa de ayuda con software para soporte de tercer nivel
y solicitudes.

Uso de plataforma orfeo.opentic.co para capacitaciones, pruebas y modificaciones.
Seguimiento y asesoria en las sedes CAD en Marriott, Montevideo y demas sedes de la
UGPP.

2. Requerimientos técnicos:

a.

Elaboracion de sistema PQRS web de solicitudes radicadas por ciudadanos en la pagina
web de la UGPP, el médulo permitira la radicacion del documento y el direccionamiento
al Area encargada de distribucion de las solicitudes, ademas de la consulta y seguimiento
de los tramites, ya sea por numero de documento de identificacion o numero de
Radicado. EI PQRS contara con lo siguiente:
i. Ayuda en donde se indican las caracteristicas, requesitos y plazos de respuesta
de cada solicitud.
ii. Informacion de contactos, direccién y horarios para la realizacion del proceso de
manera presencial.
iii. Proporcionara los campos y ayudas suficientes para que los nifios y
adolescentes puedan diligenciarlo.
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iv. Maodulo de seguridad captcha utilizado para evitar que robots puedan utilizar el
servicio Web.

v. El sistema permita al usuario tener la certeza de la recepcién de la solicitud, por
medio de una ventana final donde se puede evidenciar el numero de Radicado y
un documento en pdf para imprimir; la informacién mencionada se genera como
requerimiento a la medicion estratégica de Gobierno en Linea, adicionalmente, el
sistema enviara notificacion al correo electrénico registrado en el formulario la
informacién de la pagina web, asi como el nimero de radicacion.

b. Desarrollo de Reporte dinamico para todas las areas en el médulo de estadisticas, con el
fin de poder extraer cualquier tipo de informacion, fechas de radicacion, histérico, anexos,
respuestas a solicitudes, ademas permitira filtrar por items como la dependencia, el
usuario y las posibles fechas; el reporte generado con los campos seleccionados por el
usuario se guardara como plantilla para ser utilizado posteriormente, evitando la creacion
de uno nuevo en cada ingreso.

c. Evidenciar Firma Digital dentro del sistema, para este desarrollo es necesario realizar las
siguientes actividades:

i. Modificacién a médulo de usuario para cargar imagen e informacion del Grafo o
firma del usuario que se va a radicar.

ii. Validar en el formulario de documentos si el usuario puede firmar para cargar el
menu de firmar o no digitalmente el documento

iii. Creacion de moddulo para convertir el documento en PDF, en servidor de
aplicaciones.

iv. Validar los campos de visualizacién de imagenes para ver documento en PDF o
en TIF para descargar o imprimir.

v. Crear usuario en servidor con permisos de acceso para que Certicamara firme
digitalmente los documentos anexos en la carpeta

PRORROGA N° 1: Suscrita el dia 31 de Julio de 2012, mediante el cual se prorroga el plazo de ejecucion
del contrato hasta el dia 16 de Septiembre de 2012.

OTROSI N° 2: Suscrito el dia 14 de Septiembre de 2012, mediante el cual se prorroga el plazo de
ejecucion del contrato hasta el dia 15 de Diciembre de 2012 y se adiciona el valor del mismo hasta por

DOCE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($12.000.000)

OTROSI N° 3: Suscrito el dia 14 de Diciembre de 2012, mediante el cual se prorroga el plazo de
ejecucion del contrato hasta el dia 31 de Diciembre de 2012.

OTROSI N° 4: Suscrito el dia 14 de Diciembre de 2012, mediante el cual se adiciona el valor del mismo
hasta por DOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.000.000)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Hasta por la suma de SESENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($64.400.000).

FECHA DE TERMINACION: Diciembre 31 de 2012.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION: No aplica.

NUMERO DE SANCIONES APLICADAS: Ninguna

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: Terminado

CONTRATO N°: 03-518-2013

OBJETO: Prestacion de los servicios profesionales en el sistema de informacién ORFEO para la
realizacion de los ajustes requeridos por la UGPP, asi como la extraccion de informacién para otros
sistemas.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

o o

Realizar procedimientos (querys) de extraccion de data de Orfeo, teniendo en cuenta los
requerimientos de homologacién solicitados por Tecnologia.

Realizar procedimientos (querys) de extraccion de data de Orfeo, para completitud de
informacion migrada en el ECM.

Realizar propuestas de ajustes a los requerimientos planteados con otros sistemas de
informacion existentes en la UGPP, asi como instruir sobre las mejores formas de
implementacién de Sistemas de Informacién de la Entidad, hacia los terceros.

Apoyar en el disefio, implementacién y pruebas de los planes de contingencia y continuidad del
negocio de la Unidad, relacionados con la disponibilidad de los Sistemas de Informacion, de
conformidad con los procedimientos establecidos, dando cumplimiento a la normatividad vigente
y lineamientos propuestos en el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion.

Apoyar el proceso de migraciéon de data e imagenes de ORFEO al ECM.

Implementar y probar los procedimientos de extraccion de data e imagenes de Orfeo.

Evaluar los procedimientos de extracciéon (data e imagenes) de ORFEO, informando la viabilidad
de los mismos.

Participar en las pruebas de extraccion de data e imagenes realizadas en la UGPP con los
diferentes proveedores de sistemas de informacion.

Entregar la Documentacion de los procedimientos exigidos en la UGPP, en lo referente a los
requerimientos solicitados por la UGPP y los procesos generados por la extraccion.

PLAZO INICIAL: Hasta el 31 de Octubre de 2013

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Hasta por la suma de DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($18.600.000).

FECHA DE SUSCRIPCION: Julio 29 de 2013

FECHA DE INICIO: Julio 31 de 2013
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FECHA DE TERMINACION: Hasta el 31 de Octubre de 2013.
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: No aplica.

NUMERO DE SANCIONES APLICADAS: Ninguna

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: En ejecucion.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota, D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de
Agosto de 2013.

CARMEN ELENA LENIS GARCIA
Subdirectora Administrativa

Elaboré: Marcela Sin (uj}\k ‘,
Revis6: German Camilo Venegas Cuestas'>\
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